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VI PLAN DE MANEJO SOCIAL

61 Introducción

El Plan de relaciones Comunitarias es el resultado de dar una respuesta eficaz al impacto
social que pueden generarse por las actividades del proyecto Para lograr estos objetivos son

necesarios que se atienda a los siguientes aspectos

Capacidad organizativa e incluyendo una declaratorio de políticas de

responsabilidad social

Organización con responsabilidades y recursos asignados
Programa de Relaciones comunitÆrias que Ætiendan todós los posibles
impactós sociales que puedendØvenirse por el desarrollo del proyecto El

Programa de relaciones ComunitÆrias comprende bÆsicamente programas

preventivos programas demitigÆción y compØæsación t programÆs específicos
que atiendan de mÆnØra particœlÆrœæÆcarØríciÆ de bienestar social

62 Política de Resqonsabilidad SociÆ˝

621 Declaración de Política de Respoæsabilidad Social
Consorcio Terminal avalado por sus casas matrices GraæÆ y Montero Petrolera y
Oitanking estÆ comprometidó con un funciónamiento seguro y eficaz de sus

instalaciones Teniendo como objetivo evitartodós ˝os Æccidentes lesiones y
enfermedades laboralesyprotegerefmØdióÆmbieæte En bbservancia de esta política
Consorcio Terminales GMP Oi˝tanking

Cumplen todas las leyes jr æórmativas pendientes aplicÆndosØ las normas

correspondientes en los casos en losque no exista una legislación específica
Existe un sólido SistemÆdeGestióæ de HSSEeneLquesedefinen claramente
las obligaciónes responsabilidades y cÆnalesdecómunicación
Se proporcionaunØntornó lÆóoral seguroysaludÆbleparÆtódos lós empleados y
contratistÆs con instÆlaciones adecuÆdasyØquiposdeprotección apropiados
Se definen y analizÆn los riesgos potenciÆles y amenazas Æ la seguridad
patrimonialyseimplantan mØdidas paraØvitar prevenir cóntrólar y restringir los

riesgos asociados

Disponemos de dispositivos preparados para una rÆpida y eficaz respuesta a las

situaciones de emergencia a fin de minimizar el impacto potencial de los
incidentes en caso de que se produjeran
Se diseæan construyen y mantienen los equipos e instalaciones de forma que se

eviten riesgos a las personas y al entorno

Se proporciona formación y adiestramiento específico para el puesto de trabajo
con la ayuda de normas procedimientos e instrucciones internas

Se emplea la energía y los recursos naturales de forma eæcaz evitando la

producción y concientizando a los empleados para que minimicen las
consecuencias negativas para el entomo

Consorcio Terminales
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Se establecen objetivos y referencias para nuestros resultados a fin de conseguir
la mejora continua asegurando el cumplimiento de todas las normas aplicables

622 Marco general del Plan de Relaciones Comunitarias

El presente Plan de Relaciones Comunitarias PRC desarrollado por Consorcio

Terminales Terminal Supe estÆ orientado a fortalecer las buenas prÆcticas en el Ærea

social y una relación fluida basada en el respeto y la reciprocidad entre la empresa y los

diversos grupos de interØs del entomo del Proyecto

Con este æn las medidas de manejo social contempladas en el PRC estÆn orientadas a

proporcionar alapoblación del entomo de Rroyectolainformación necesaria sobre las

actividades que comprenden el proyecto ˝ricremento en la capacidad dØ almacenaje
de Combustibles De esta manera sefÆvórecerÆ la toma de decisiones en el entomo

directo Por otro lado intervenirØætodas lÆs actividÆdes que favorezcan el desarrollo

local y permitan visualizar la pótencialidÆd dela actividad del Proyecto como una

actividad productiva importÆæte eæsu localidad

Cabe seæalar que elPRC y lós lineamientos de políticÆ qœe se presenta se han

desarrollado de acuerdó a la reÆlidÆddel entomo y dØberÆntaducirse en planes de
acción que serÆn ejØcutados en cooperÆción con los grupos de interØs clave del

proyecto

Para el desarrollo de este Plan sØ utilizó comoreferencia lÆ Guía de Relaciones
Comunitarias de la Dirección GeæeraldeAsuntosAmbiØætÆ˝es del Ministerio de Energía
y Minas aprobado en Enero del 2001

A continuación se precisan los temÆs ˝dentificadoscomo resultado de la evaluación de

los impactos que conducirÆn a minimizÆrlósØíiØlcaso de ser negativos y a potenciarlos
en el caso de ser positivos

ComunicÆciónØ infórrríación
Empleo Ióca˝
Resolución dØ reclambs yexpØctativas
Desarrollo regional lócal

623 Objetivos

El objetivo general del Plan de Relacionamiento Comunitario PRC es mantener una

relación equilibrada y respetuosa con la población local y el medio ambiente
contribuyendo con el desarrollo sostenible del entorno social del Proyecto de Ampliación
de Combustibles del Terminal Supe

Los objetivos específicos del PRC son

Consorcio Terminales
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Desarrollar los diferentes programas y planes que coadyuven a minimizar los

impactos sociales generados por el proyecto o potencializar los impactos
positivos
Establecer buenas relaciones basadas en la confianza mutua con los grupos de
interØs del entorno del Proyecto mediante la provisión oportuna de información

relevante y transparente acerca del Proyecto
Fortalecer los procesos de toma de decisiones del Proyecto garantizando la
identificación de las preocupaciones opiniones y sugerencias de la población
respecto al proyecto mediante la aplicación del Plan de Participación
Asegurar que todas las acciones de manejo social propuestas sean aplicadas
durante la etapa de construcción y posterior funcionamiento de las operaciones
del Proyeeto e implementadasporel personal involucrado enlas labores de

Consorcio Terminales

624 Organización y ResponsabilidÆd

Consorcios Terrninales tia disØæadóun Plan de RØlacioriØs Comunitarias que se

aplicarÆ durante la etapÆ de cónstrucciónyposteriórÆ̋a ampliÆción de la capacidad de

almacenamiento de cómbustibles ØstÆ consfituidó pór un cóæjunto de Programas
Sociales que han sido diseæados dØ acuerdo a lÆ reÆlidÆd del entomo social del

proyecto y con la finÆlidad dØ evitar minimizar yó eliminarlosimpactós negativos y
potenciar los impactospositivos

La Gerencia de RØlacionesL Cómuæitarias de laEmpresÆ asumen toda la

responsabilidad Sociat de la ÉmpresÆÆsimismoIÆJefÆtura SÆlud Seguridad y Medio
Ambiente HSSE le toca la responsabilidad de lÆ evalœÆción monitoreo e informar de
todos los asuntos relacionadósÆlmÆnejó sóciÆ˝ dØl Próyecto Las Æreas de trabajo con

sus responsabilidades serÆn orgÆhizadÆs a contiæuÆcióæ

6241Gerencia de RelacionesComunitaæas

La jefaturÆdØ Salud SeguridÆd y MØdio AmbientØHSSEserÆ la responsable de
la elaborÆcióri coritrol y cumplimiento de las políticÆs objetivós programas y
desempeæól en matØria Æmbiental desalud higiene y seguridad industrial La

jefatura serÆ respónsÆble de cumpliri con las nórmas ambientales vigentes
obteniendo las aprobaciónes gœbemamentales rØqueridas mantener el

cumplimiento e informar de acuerdo con los tØrminos de estas aprobaciones

La jefatura de Salud Seguridad y Medio Ambiente HSSE asegurarÆ que las

medidas de mitigación protección ambiental sean las mÆs adecuadas desde una

perspectiva ambiental de salud seguridad y que sean implementadas tal como

se requiere en todas las Æreas La jefatura asegurarÆ ademÆs que se disponga
en su departamento el respaldo tØcnico científico y legal apropiado

Consorcio Terminales
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6242 Encarqado de Relaciones Comunitarias del Terminal

Las funciones del encargado de Relaciones Comunitarias son

Conocer la realidad de las comunidades de nuestro entomo sus

fortalezas y debilidades así como a sus actores relevantes

Diseæar ejecutar y monitorear el Plan de Trabajo Anual de Relaciones
Comunitarias de su Unidad o Proyectos de acuerdo al Plan Corporativo
de Relaciones Comunitarias

Mantener una comunicación permanente y veraz con la Gerencuia de

Relaciones Comunitarias cumpliendo en particular con los reportes
mensüalØs y de iæcidØætØs establØcieædo recómendÆciones de las

posibles acciones a ejecutÆr
Mantener relaciónesd6 diÆbgó continuo con la población y autoridades

de nuestro entómó
Reportar iæcidentes socialØs inmØdiÆtÆmØnte a la Gerencia de

RelacionØsComuæitariÆs Sugerir
propuestas de mejora paraØldesempeæó de su Ærea EstablØcer

ymantenercanalesfórmales de cómunicación para la recepción

y rØspuesta de opiniones reclÆmos solicitudes denuncias tanfo
dØnuestro frente iætemo como delfrØntØextØmóLleva
un registro completo de toda comunicacióri Jormalo informal de reunioæØs

yasistØnciÆÆ asamblØÆsiIdentificaryanticiqar posibles coriflictos socialØs con la finalidad depoder

aplicÆr medidas preventivasodemitigación que favorezca una relación

arrrióniosa coælas cómœnidÆdes Facilitar
los proce sosde negociÆción con las comunidades y opropietarios
individuales Implementar
charlas y capacitacibnanuestros colaboradores enla pólítica

de Responsabilidad SgciÆl qœe se viØne Æplicaædo6

243Capacitación El

persoæal que trabÆja enel Ærea de RelacionesComunitariasserÆseleccionado sobre

la base de suespØcialidÆd eæ Ciencias Socialeso afines y su capacidad para
manejar los asuntos sociales SeproporcionarÆ capacitación actualizadayespecializada

periódicaaeste personal segœn se requiera Consorcio

TerminalesE

Oltanking
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6244 Proqrama de Monitoreo Social

El monitoreo o seguimiento para determinar el cumplimiento del Plan de

relaciones Comunitarias durante la construcción y las operaciones del Proyecto
la Gerencia de Relaciones Comunitarias de Consorcio Terminales monitorearÆ el

cumplimiento de los Programas Sociales Los resultados del monitoreo se usarÆn

para realizar los ajustes requeridos a los programas de Sociales de prevención y
mitigación

La supervisión y ejecución del programa de monitoreo estarÆ a cargo del

Departamentó SÆlud SeguridÆdyMedióAmbiente HSSEquien a su vez

contarÆcon el apoyó del persona˝deRØlaciones Comunitarias dØl Terminal Supe
El seguimiento de los Programas SóciÆles de se IlevarÆ a cabo de acuerdo a los

requerimiento de la GerenciÆ de RelacioæØsComunitarias y alas diferentes
Fl

etapas del Proyecto

6245Informes

Tal como lo Øxige la ˝ey Coæsorcio TerminÆlØspondrÆa disposición de la

poblaciónde rÆtencióri pemianente paralocualcoætarÆ con una oficina de

atencióæ dürÆntØ toda ˝Æ vidÆ delproyecto EstaoficinadØÆtæción directa a la

población del Øntorrío y grupos de interØs funcionarÆ en las instalaciones del

terminal se encÆrgÆrÆderegistrar todas las óbservÆciónØs quejas y sugerencias
de los póbladores e infómiaralaGØrØncia córrespóædieætØ

De acuerdo con el Plan deRefaciones ComœnitÆriÆs Consorcio Terminales

reportarÆ la información enlórmÆperiódicaEstos informes incluirÆn información

registrada en la oficina de atención pØrmanente sobre consultas observaciones
e incidentØsconlapoblacióndeLeritbmodirectoasícomolasactividades de

capacitación apoyóalacomunidadyotrósquedeberÆn ser registrados por el

personalÆcargo
S

63Comaonentes de˝ Plan de Relaciones Cómunitarias

Se implementarÆ un Plan de Relaciones Comunitarias lo cual incluirÆ una serie de programas
para prevenir o mitigar los impactos sociales que pudieran generarse durante las etapas de

construcción y operación del Proyecto

Los Programas Sociales que se aplicarÆn durante la vida del Proyecto incluirÆn acciones de

prevención mitigación superoisión y capacitación estas estarÆn inmersas dentro de los

siguientes

Consorcio Terminales
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Cuadro N601Matriz de descripción de medidas preventivas y mitigantes de los impactos protlucidos tlurante el proyecto

Impacto sociel Descdpclan Planes Preventwos Plenes de Mitigeclón Progremedactiridadesespeciflcas

Incremento de la economía regional Impacto Positivo se generan fuentes de ingresos por
es influenciado por la actividad recaudación de impuestos a los gobiemos regionales Disponer de recursos tØcnicoslprofesionales para Difundir y promocionar el apoyo en programas a la

programas de promoción Social
económica que realiza Consorcio Estos impuestos usados eficientemente contribuyen al participar en los programas de Promoción Sacial localidad

Terminales desarrollo de las comunidades

Es un impacto negativo y se da por que la presencia de Todas las instalciones son construidas con materiales Aplicación de fodos los procedimientos de seguridadCambio en la percepción de la Programa de mantenimiento

población respecto a los temores por
los combustibles tiene imporfancia alta por los seguros especificadas internacionalmente y mantenimiento

la resencia man o de combustible
volœmenes que se manejan diariamente TambiØn esta

p y Asrelacionadoal nivel de interrelación entre Terminales yegura el pleno cumplimienio de los planes de
Compenar por el daæo patrimonial perdido Programas de compensaciónen el Terminal

casas viviendas ubicados dØnho del AID contingencias en las instaioneslas

Segeneran pocas fuentes de trabajo direcfa sin Política de contratación preierencial local Desarrollar Informar a la población de los requerimientos de
Programas de contratacibn de personal

Se generan expectativas de trabajo embargo las fœentes de trabajo indirecto son altos por los perfiles de los puestos a ocuparse personal por parte del Terminal y Subcontratistas

por las actividasdel TerminÆl la contratación de personal para servicios dentro del Capacftación específica a trabajadores que viven Contratar preferencialmente a trabajadores ubicados d

TØrmiæal traæsporÜstas mayoristas personal de denœo del AID o en la localidad de Supe para en el AID si el postulante cumple con los

seguridadlimpiezÆetc determinados ti osdeaabaós re uerimientosdel uesto

í
Delimftar en lo posible el Ærea de Terminales con un Asegurar con cercos que no solo delimften el area

programas de comunicación con el

las

El crecimiento
instalaciones del

poblacional c
terminal

ercÆno a buen cerco y tratar con el entorno sobre la necesidad sino que se complementen con barreras contra todo
entomo socialSe observague la población cónstruye sus viviendas

de un Ærea de amortiguamieoto tipo de impactoneradoel deserrolló de Æu en los alrededores delTertninÆl incrementandose el

a@earaPor Ærea de influencia directa Si fuera posible se debería comprar los bienes o

actividad Establecer líneas de oomunicaoibn entre terminales y el
terrenos colindantes al Terrninal 30 a 50m de
amorti uamiento

Asegurar programas de apoyo en actividades que Difundir y promocionar el apoyo en programas a la

Mejora del nivel de vidasalud y Se generan ingresos adicioæÆles por las aciividades aporlen al desarrollo de la población del entomo localidad

educación pór lesoperaciones del comercialesdØ tÆ˝ manerÆ qœe la poblaØión pueda Desarrollar programas de capacftación en cuidado al Programas de promoción socíal

Terminal accedec Æ los sØrvicros de etlucación y salud medio ambiente como apode a la mejora de la calidad Participar activamente en los programas de desarrollo

de vida de la población
social y económicos del entorno

Incremento dØ la economía locel es
Los requØrimieíitos de insumos alimentos materiales

Cumplimiento de Responsabilidad Social empresarial
Drfundir y promocionar el apoyo en programas a la

influenciado por las acüvidades de
æcubiertos por las empresas locales por este motivo localidad

Programas de promoción social
se vØ un incremento en las acfMtlades de comercio

Terminal Política de adquisición de bienes y servicio locales
bode ÆsætlÆscbmØiciÆlesØtc

Polílica de coniratación preferencial local Desarrollar Informar a la población de bs requerimientos de

Expectativas dØfuentesdetrabajo se Se gØneran Æltasezpectativasde trabajo por la los perfiles de los puestos a ocuparse personal por parfe del Terminal y Subcontratistas
ven influenciedÆspgrmÆyóres actiÆidad de transporte pero lÆ ofertÆdetrabajo es Capacitación específica a trabajadores que viven Contratar preferencialmente a trabajadores ubicados Programas de contratación de personal
requerimientos deequipo automotriz baja tlentro del AID o en la localitlad de Supe para en el AID si el postulante cumple con los

determinados ti s de trabÆos r uerimientos del uesto

Asegurar programas de apoyo en actividades que Drfundir y promocionar el apoyo en programas a la
SegenefÆ puestos de trabajo indirectos por las

a orlen al desarrollo de la blación del entorno localidadMejora del nivel de vida salud y P P
actividades de transpodes las cuales generan ingresoseducación por las actividades de
a las familias Ya que diaæamente se atiende a 100 Desarrollar programas de capacitación en cuidado al Programas de promoción social

transporte medio ambiente como aporte a la mejora de la calidad Paricipar acfivamente en los programas de tlesarrollo
camiones con sus respectivos choferes y copilotos social y económicodel entomo

de vida de la población

Se pueden generar impactos en la salud de las
Preveer instalaciones de resguardo de residuos Dar alerta y tomar acciones inmediatas para los

El nivel de vida salud y educación es personas sino se maneja y dispone los residuos
sólidos peligrosos alejadas de extrafios incluyendo casos de que la población haya tenido una relación

influenciado por la presencia de sólidos industriales peligrosos A pesar que Terminales
de poblatlores cecanos al Ærea del proyecto estrecha con un residuo sólido peligrosos Programa de manejo de residuos sólidos

residuos sólidos industriales enera una cantidad minima de estos residuos estos Charlas informativos sobre los resitluos sólidos Indusfriales Peli rosos Y no Peli rosos9
eli rosos Su ori en dis sición tem ral

Por ninguna razón se permitirÆ regalar negociar etc 9 9
peligrosos son almacenados en la poza de residuos y recogidas p 9 9 y los residuos sólidos a personas o entidades si estas

or una EPS ara su dis osición final disposición final Ademas de los nivels de riesgo yp p p no estÆn autorizadas por la DIGESA
contaminación

Fuente Elaborado por ECOTEC SA

Consorcio Terminales
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631 Programas de Prevención y mitigación aplicados a los diferentes Impactos
Identificados durante la etapa de construcción y operación del Proyecto

De conformidad con la evaluación realizada en el capitulo anterior Cap IV se

identificaron los siguientes impactos que se podrían generar durante las etapas de
construcción y operación del proyecto Así mismo se propone las correspondientes
medidas de prevención y mitigación

6311 Incremento de la economía reqional es influenciado por la actividad

económica que realiza Consorcio Terminales

Marco Conceptusl

Impacto Positivo se generÆnfüeætes de ingresos pór recaudación de impuestos a

los gobiemos regionales Estos impuestos usados eficientemente contribuyen al
desarrollo de las comœnidadØs

Medidas Prevenfivas

Dis nØr de recœrsós tØcnicós rofesionales
H

ra artici en los r ramas dea P Parpo9Po p P
PromocióæSócial

Medidasde Mitigación

DifundirypromociónÆr el apóyo en programÆsalÆlocalidad

Programa específica

Programas de promoción Social

6312Cambio en la percepcióri de la poblÆción respectoÆ los temores qor la

qresencia y maneio de combustiblØen el TØrrninÆl

Marco Conceptual

Es un impacto negativo y se da por que la presencia de los combustibles tiene

importancia alta por los volœmenes que se manejan diariamente TambiØn esta

relacionado al nivel de interrelación entre Terminales y las casas viviendas
ubicados dentro del AID

Medidas Preventivas

Asegurar que todas las instalaciones que contiene los combustibles sean

seguras y estØn inspeccionadas periódicamente
Las operaciones deberÆn realizar en conformidad con los procedimientos
de seguridad aprobados por la empresa

Consorcio Terminales
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Capacitar a todo personal que se encuentre laboran dentro de las

instalaciones de Terminal así como contratistas deberÆn tener en

conocimiento las normas de seguridad las que deberÆn ser cumplidas
durante un siniestro
Contar con una zona de amortiguamiento de protección ante posibles
siniestros para que no afecte a la población en general
Canalizar los temores problemas y sugerencias de la población en el
oficina de información permanente
Dar a conocer a la población sobre todo del entomo directo acerca de las
medidas de precaución de posibles siniestros

Medidas de Mitigación

Realizar las comunicacionescon las entidades conespondientes para
mitigar siniestros ØyitÆntlo su propÆgaciónyal mismo tiempo iniciar el

proceso de compØrísación Ærie˝casódepØrdidas
Mantener unÆ cómaæicación permanentØcónlósgrupos de interØs

Programa específicó

El programa mas impórtante que atiende este impacto est relacionado con

el progrÆma de mÆntenimierito de todas las instalaciones y en especial de

aquellos que ØstÆn irelÆcionados con el manejo de cómbustibles

6313Se qeneran exaØctativÆsÆe trabaio por lÆs actividades del Terminal

Marco Conceptual

Si bien se generarÆn pócÆs fuentesde trÆbÆjo directosinembÆrgó las fuentes de

trabajo indirecto son a˝tas porlacontratación de pØrsqnal para sØrvicios dentro
del Terrnina˝ transportistas mayoristas personal de seguridad limpieza etc

Medidas PrØvertivas

Política de cóntratÆción preferencial local Desarrollar los perfiles de los

puestos a ocuparse

Capacitación específica a trabajadores que viven dentro del AID o en la
localidad de Supe para determinados tipos de trabajos

Informar de manera clara los puestos laborarles que generarÆ el

proyecto durante todas sus etapas
La oficina de información permanente comunicarÆ a los visitantes el
nœmero de trabajadores con los que se cuenta y de requerirse personal
este serÆ publicado en esta

Consorcio Terminales
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Informar que de darse el caso de contratación de personal se priorizarÆ
del entomo directo del proyecto segœn cumpla con las características

de los requerimientos
Informar acerca de la política de contratación de personal donde se

priorice personal del entomo del proyecto
Canalizar las puestos de trabajo que se requieran e publicar en la

oficina de información permanente

Medidas de ción

Inforrnar a la población de los requerimientos de personal por parte del

Terminal y Subcontratistas
Contratar preferencialmenteÆtrabajadores ubicados en el AID si el

póstulante cumple cónlos regœØrimientós del puesto
Realizar reunionesØinfórmar sobre tas inquietudes de los pobladores
fórÆneos y darlØscónocØr lÆ políticÆdØ cóntratÆción de personal

Programa específico

Programas de contrÆtÆcióide persóæÆl

6313El crecimientó qoblÆcional cercano a las instalaciones del terminal Qenerado

qor el desarrollo de su actividÆd

Marco Conceptual

Se observa que la poblacióncónstruyesus viviendas en los alrededores del

Terminal incrementÆndose el ÆrØa dØinfluØncia directa

Medidas Preventivas

DelimitÆr en lo posibl4 el Ærea de TØrminales con un buen cerco y tratar

coæe˝enfomo sóbrØ la nØcØsidad de un Æreade amortigœÆmiento
Establecer líneas de comunicación entre terminales y eIAID

Medidas de Mifigación

Asegurar con cercos que no solo delimiten el Ærea sino que se

complementen con barreras contra todo tipo de impacto
Si fuera posible se debería comprar los bienes o terrenos colindantes al

TerminalDe30 a 50m de amortiguamiento

Programa específico

Programas de comunicación con el entorno social

Consorcio Terminales
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6314 Incremento de la economía reqional v local

Marco Conceptual

Es un Impacto positivo valorizado como medio alto este impacto se debe al
actividad misma del terminal Supe donde una de las principales actividades
económica tanto de es la industria y el transporte y almacenamiento en la que
esta inmersa el la PEA Supe es el centro de abastecimiento de combustible a

travØs de Consorcio Terminales es la empresa que se encarga de la distribución

de combustible en casi todo el norte de Lima y el departamento de Ancash
generando puesto de trabajo directos e indirectos así como aporte al desarrollo

con el pÆgodeimpuØstose incrementqel PBf

Los requerimientos de insumos a˝imentos materiales son cubiertos por las

empresas locales por este motivó sØvØ un incremento en las actividades de
comercio bodegas üendÆscomØrciales etc

Medidas Preventivas

CumplimiØntodØRespoæsabilidadSociÆlemprØsariÆl
Poltica de adquisición de bieriØs y senricio locales

Medidas de Mitigacióii

Promocionarlós iinpactospositivosa nivel regiónal y local mediante
talleres informÆtivóseiæformativospub˝icÆdoseæ lÆ oficina de información

Promoción y difusión dØ los logróspositivosyapórtes al desarrollo local

Informar de agentesque podrÆn influir pósitíva o negativamente al logro de
este impacto

Medidas parapotenciarelimpacto

IncØætivÆr reuniones cón la autóridad local pOrÆÆportar en algœn programa
coo parte del Plan de Desarró˝lo EstratØgico Distrital que beneficie a las

pqblaciones del entomodelproyecto
PÆdcipÆr eæ tÆllØresy reuniones qœe tengan por objØtivó elevar la calidad
de vida de la población y supØrar los nivetØs dØ pobreza del distrito

Promocionar los impactos positivos a nivel regional y local mediante
talleres informativos e informativos publicados en la oficina de información

Promoción y difusión de los logros positivos y aportes al desarrollo local

Informar de agentes que podrían influir positiva o negativamente al logro de
este impacto

Consorcio Terminales
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6315Expectativas de fuentes de trabaio se ven influenciados por

mavores requerimientos de equipo automotriz

Marco Conceptual

Impacto social negativo media por la presencia de mano de obra local disponibles
que forma parte de la PEA desocupada del distrito sobre todo proveniente de

poblaciones que migran hacia el entomo del proyecto sobre todo en busca de

trabajo así mismo los ingresos que genera la pesca a las familias locales se ven

reducidos en temporada de veda así como el sobre dimensionamiento de la

actividad del Terminal Supe podía generar expectativas sobredimensionadas de

trabajo
Se generan altas expectativas de trabajo por la actividad de transporte sin

embargo la oferta de trabajoesrelÆtivÆmente bÆja

Medidas Preventivas

Información clara de los püØstósde trabajo quØ generarÆ el proyecto
durante sœs etapÆs
Iriformaracerca de la pólítica dØ cóntratÆcionØs dondØsedaprioridad a los

trÆbajadórØs Ióca˝es
Difusión de lÆ po˝ítica de coætratación de pØrsoæÆl Æs como la difusión de

pqrcentajØsdØtrabajadóres locales que labóranentØrminales

Medidas de Mltlgación

Cómunicación e información a la póblÆción del entomo sobre las
actividades del proyecto asf comoel pØrsonal que parGcipa en las diversas
actividades del proyecto
Évitarlapropagacióndeexpectativas sobredimensionadas comunicando a

lasÆœtoridades y poblÆcióri en generarlas actividades mismas del terminal

y lós requerimientos de persoæÆl dado el caso

Programa específico

Programas de corítratación de pØrsonal

6316 Meioramiento de la calidad de vida de la población

Marco Conceptual

Impacto social positivo de importancia media alta por el posible cambio de
conductas de la población de entomo respecto a la gestión y toma de decisiones

respecto al cuidado del medio ambiente como parte de los programas de

Capacitación que desarrolla la empresa

Consorcio Terminales
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Medidas Prevenfivas

No corresponde porque se deberÆ potenciar el impacto positivo que se

genere con la puesta en marcha del proyecto

Medidas de Mitigación

Se difundirÆ el impacto positivo mediante el nœmero de capacitaciones con

la población del entomo

Medidas de potencialización del impacto positivo

Participar en talleres del Planificación Participativa a nivel distrital
Conocer las necesidÆdes localesy priorizar los benefíciosos para la

población del entomódirecto
A nivel educatiyó prómóvØreldesrirollo ylÆimplementación de bibliotecas

y programas dØ capÆcitÆción de los dócØntes y alumnos respecto a las

actividadesde cuidÆdodelmedioÆmbiØæØy preverición de riesgos
Apoyar Ørí infraØstructurÆ mobi˝iarió ómÆteriÆl a las instituciones

educativÆsdeacœerdo a lÆs posibilidÆdØis prØsupuestÆles del Terminal
A nroel de sÆlud se centra Øn la cÆpacitÆción para la mejora de las

condiciones dØ higiene y nutrición así como Øn Øl apóyo ˝ogístico al sector

salud con1la finalidad de puedÆn hacerextensivÆs y con Øxito sus

cÆmpaæas de cÆpÆcitación vacunación etc
AsimismoØlÆpoyarprdyectos concretWque tiene la población es de vital

importancia para cementÆr relacioæes cordiÆles y sólidas con nuestros

vØcinos en ese sentidó dØbemóssegœir contribuyendo al apoyo en

programas concretoscon os qœØcœeríte la autoridad local con la finalidad

de mejorar la infraestructura de carreteras electrificación y
comunicaciones agua etc

6317 Vulnerabilidad Æl nœcleo familiar

Marco

ConceptualImpactosocial positivo de importancia media alta por el posible cambio de

conductas de la población de entorno debido a que un sector de los pobladores
tendrÆn una relación mÆs directa o mas cercana a las operaciones que realizarÆn

los trabajadores del Terminal que podrían afectar al nœcleo familiar o ayudar a

asumir conductas positivas generadas por los trabajadores y los conocimiento

que se brinden en las capacitaciones que podrían ayudar a superar problemas
sociales que se presentan a nivel local
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Medidas Preventivas

Aplicación de un código de conducta a los trabajadores tanto de personal
contratado como de subcontratas

Capacitación y charlas a los trabajadores a cerca de las costumbres
locales y respeto a las poblaciones del entomo del proyecto

Medidas de Mitigación

Identificación y sanción a trabajadores que falten el respeto a pobladores
del entomo social

Continuar con charias y capacitaciones devalores dentrodelas familias y
del entomo social

Generar reuniones de cónfratØmidad con las familias locales

6318 El nivel de vidÆ sa˝œd v Øducación es iriflueæciÆdo por la presencia de
residuos sólidos industriales peligrósos

Marco ConceptuÆl

Se puedØæ generar impactos en la salud dØ las persorías sino se maneja y
dispone los residuos sólidoi industriales peligrosos Apesar que Terminales

genera una cantidad miriima de estos residuos estos soæ Ælmacenados en en la

poza de residuosyrecogidas pór uæÆ ÉPS pÆra sudispósición final

Medldas Preventlvas

Preveer instalaciones de resguardo de residuos sólidos peligrosos
alejadas deextraæos íncluyØridodepobladores cercanos al Ærea del

proyecto
ChÆrlas informativos sobre los residuos sólidos peligrosos Su origen
dispQsición temporal y disposición fiæal AdemÆs deIs niveles de riesgo
y contaminación

Medidas de Mitigación

Dar alerta y tomar acciones inmediatas para los casos de que la

población haya tenido una relación estrecha con un residuo sólido

peligrosos
Por ninguna razón se permitirÆ regalar negociar etc los residuos
sólidos a personas o entidades si estas no estÆn autorizadas por la
DIGESA
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Programa específico

Por Programa de manejo de residuos sólidos Industriales peligrosos y
no peligrosos

632 Programa de Comunicación e Información

El objetivo del Programa de Comunicación e Información es prevenir y mitigar posibles
fuentes de conflicto que pueda presentarse durante la vida del proyecto La aplicación
de Programa garantizarÆ un manejo adecuado sobre todo a los temores
preocupaciones percepciones equivocadas La importancia de este Programa radica en

que se implementan durante todo el desarrollo de las actividades del proyecto lo que

permite un manejo social adecuado mediante la comunicación y el diÆlogo permanente
que no altere el entomo social del proyecto

Así mismo generar canales de comunicación intema trabajadores y extemo con la

finalidad de mejorar la relación de la empresa con sus colaboradores intemos y la

población del entomo sobre todo directo

6321Obietivos

FortalecØrS diÆlogo y manteríØr canales de comunicacióæ recepción de

solicitudes ópiniones reclamos y denuncias dØ parte de nuestros

colaboradoresypóblÆción del entomo
Iricrementar el iævolucramiento e identificaciórí de tódos nuestros

colaboradorØs con lÆ Ømpresa sin distincióæ entred personal de contrata y

planilla para convertiriós por cónvicción en voceros naturales de los
beneficios de la empresÆy la preocupÆcióri de Østa por el medio ambiente

y el desarrollo local

Fortalecer el diÆlogo entre el equipo de Relaciones Comunitarias y las
ÆrØÆsrØspónsa6lØsdØ TØmiinales

633 Programas dØ ApóyoÆl Desarrollo LocØl l
Como parte de nuestra política de responsabilidad social no solamente nos

dedicaremos a æuesttaÆcividÆd dØ distribucióæde compustible a nivel de regional sino

a apoyar en proyectos dedesarróllo de lÆ población dØl entómo y busca contdbuir con

su desarrollo sostenible y la satisfacción de sus necesidades mÆs bÆsicas

Consideramos indispensable promoveryo participar en la construcción de una visión de
futuro en el distrito donde operamos a la cual se puedan articular los planes de
desarrollo local generando visiones compartidas hacia un mismo objetivo comœn

Es claro que la empresa privada no podría hacerse cargo de de desarrollo local pero
como parte de la responsabilidad social podemos aportar mediante nuestro compromiso
como ciudadanos empresariales comprometidos con el desarrollo del país

Consorcio Terminales
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Por lo tanto nuestra contribución debe orientarse a elevar la calidad de vida de la

población en el Ærea de influencia directa a travØs de acciones orientadas a la mejora de

las condiciones de educación y salud principalmente todo esto a travØs de la
coordinación de autoridades e instituciones pœblicas y privadas siendo la finalidad
contribuir en el largo plazo a la generación de capacidades para la autogestión del

desarrollo mediante la implementación proyectos sostenibles

6331Obietivo

Contribuir a la implementación de proyectos de desarrollo de nuestra

población del Ærea de influencia directa e incluso indirecta

Mejorar las condicionesdevida sobre todo de la poblacióninfantil y joven
cómo población objetivo espØcífica hasta las personas mayores tanto

hombres como mujeres F

Fortalecer y trabajÆr coæ lÆs aütoridÆdes locales y municipales yo
instítuciones de la zona con˝afiæÆlidÆd decontribuir y genera sinergias
hacia la construcción dØuna visión dØ futuróde la región y de sus

lócalidades

634 Programa de Empleo Local

La generación de empleo local es una de las expectativas principales que genera la

puesta en marcha del proyecto así como la mano de obra desocupada en el distrito por
lo que es necesario tener reglas claras y transparentes para la contratación de personal
Controlar las expectativas irreales de empleo evitarÆ la generación de tensión social

respecto del proyecto

Cabe seæalar que Consorcio Terminales prioriza la contratación de trabajadores de la

localidad sean hombres o mujeres tanto calificadas como no calificadas siempre y
cuando cumplan los requisitos del perfil profesional solicitado y lo requiera el proyecto

Sus objetivos son

EstablecerprÆcticas de contratación justa y equitativa
Generar beneficios locales por medio del empleó especialmente para la

población del Æreadeinfluenciadirecta
Contæbuir a la creación de uæ clima de confianza y cooperación mediante

prÆcticas de selección contratación y rotación justas equitativas y transparentes
Prevenir potenciales efectos colaterales negativos derivados de las oportunidades
de empleo creadas especialmente la migración

Consorcio Terminales
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635 Plan de Participación

De conformidad con la norrnativa vigente el Plan de Participación serÆ parte del Plan de

Relaciones Comunitarias y proporcionarÆ un conjunto de mecanismos para facilitar la
efectiva participación ciudadana de la población del Ærea de influencia directa del

Proyecto de Ampliación de Capacidad de Almacenaje de Combustibles mediante un

la aplicación de mecanismo durante la vida del Proyecto con la finalidad de poner a

disposición de la población involucrada información oportuna y adecuada conocer las

opiniones posiciones puntos de vista observaciones o aportes de tal forma que los

intereses de las poblaciones involucradas sean consideradas en su ejecución

6351JObetivós

Involucrar a los grupos de intØrØsque de alguna manera son afectados

por las actividades delproyectó o tieæØnalguna interrelación con algunas
de sus actividades
Aplicar mecanismó qœeperrnitan ideætificar y conocer los intereses y

preocupacionesdelaspoblacionesaquehÆbitaæØn el Ærea de influencia
directa del proyØctó

Medidas

Instalación deunÆ oæciæa permanente gue permitaregistrar los incidentes
problemaseinquiØtudes mÆnifestadasporla póblación del entorno directo

del proyectó
Aplicación dØ mecÆnismós própuestósdurÆnte lÆ vida del proyecto como

reuniones y chÆrlas que detierÆæ sØr ØgistradÆs
Aplicar los mecanismos riecesariospÆasatisfacer inquietudes y dudas en

tomo a las actividades del próyØctó

Consorcio Terminales

E Oftmkin9


