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V1. PLAN DE MANEJO SOCIAL

6.1 Introduccion

El Plan de relaciones Comunitarias es el resultado de dar una respuesta eficaz al impacto
social que pueden generarse por las actividades del proyecto. Para lograr estos objetivos son
necesarios que se atienda alos siguientes aspectos:

e (Capacidad organizativa e incluyendo una declaratorio de politicas de
responsabilidad social
Organizacion con responsabilidades y recursos asignados
Programa ~ de Relaciones ‘comunitarias “que ~atiendan” todos los posibles
impactos sociales que pueden dévenirse por el desarrollo del proyecto. El
Programa de relaciones Comunttarias, .comprende basicamente programas
preventivos; programas ‘de- mltlgamén y compensamon t programas  especificos
que atiendan de manera pamcular una’ carencna de btenestar social.

\,

Ve

6.2 Politica de Resmnsabllidad Soclal “' ~—~ T

1

6.2.1 Declaracion de Polmca de Responsabllldad Soclal
; ! ) ( ,\
Consorcio Termma! avalado {por sus. casas matnces Grana y. Montero Petrolera y
Oitanking esta comprometldo con--un funcionamiento seguro y eficaz de sus
instalaciones. Teniendo como objetivo evitar todos los ‘accidentes, lesiones y
enfermedades laborales'y proteger el medloamblente En. observanma de esta politica,
Consorcio Terminales / GMP Olltanklng ‘

.
. s . s, 7

e Cumplen todas las Ieyeé yr 'ﬁpnnati\(as pendientes aplicindose las normas
correspondientes en los casos en Ios‘que no exista una legislacion especifica.

o Existe un sélido Sistema. de ! Gestlén de HSSE _en el_que_se_definen claramente
las obllgacwnes responsabllldades y canales de comunicacion. -

o Se proporclona un‘éntorno laboral seguro y: saludable parat todos los empleados y
contratistas con mstalacnones adecuadas y.equipos de. protecclon apropiados.

e Se deflnen y anahzan los riesgos potenciales y amenazas a la seguridad
patnmonlal y se |mplantan medldas para: ewtar prevenlr controlar y restringir los
riesgos asociados. .

e Disponemos de dispositivos preparados para una réplda y eficaz respuesta a las
situaciones de emergencia a fin de minimizar el impacto potencial de los
incidentes en caso de que se produjeran.

e Se disefian, construyen y mantienen los equipos e instalaciones de forma que se
eviten riesgos a las personas y al entorno.

e Se proporciona formacion y adiestramiento especifico para el puesto de trabajo
con la ayuda de normas, procedimientos e instrucciones internas.

e Se emplea la energia y los recursos naturales de forma eficaz, evitando la
produccion y concientizando a los empleados para que minimicen las
consecuencias negativas para el entomo.

Consorcio Terminales
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¢ Se establecen objetivos y referencias para nuestros resultados a fin de conseguir
la mejora continua asegurando el cumplimiento de todas las normas aplicables.

6.2.2 Marco general del Plan de Relaciones Comunitarias

El presente Plan de Relaciones Comunitarias (PRC), desarrollado por Consorcio
Terminales — Terminal Supe, estd orientado a fortalecer las buenas practicas en el drea
social y una relacién fluida basada en el respeto y la reciprocidad entre la empresa y los
diversos grupos de interés del entono del Proyecto.

Con este fin, las medidas de manejo social contempladas en el PRC estan orientadas a
proporcionar a la-poblacién del entomo de Proyecto,-la informacion necesaria sobre las
actividades que comprenden el proyecto incremento en la capacidad de almacenaje
de Combustibles. De esta manera se favorecera la toma de decisiones en el entomo
directo. Por otro lado, intervenir- en_todas las  actividades que favorezcan el desarrolio
local y permitan visualizar. la potenmahdad ‘de*la actlvldad deI Proyecto como una
actividad productiva |mportante en su Iocalldad Lo

Cabe senalar que el rPRC y Ios Imeamlentos de polmca que se presenta se han
desarrollado de acuerdo a'la ;realldad -del -entomo y ‘deberan traducwse en planes de
accion que seran ejecutados en cooperacnén con' los, glupos de mterés clave del

proyecto. -,' S SN

Para el desarollo de este Plan se utlllzé como; referencia Ia’ Guia de Relaciones
Comunitarias de la Direccion General de Asuntos-Amblentales del Ministerio de Energia
y Minas aprobado en Enero del 2001 o 2

A continuacion se precisan Ios temas |dent|ﬁcados como resultado de la evaluacion de
los impactos que conducirdn a minimizarios.n ‘ol caso de ser negativos y a potencuarlos
en el caso de ser positivos: |

Comunicacién e informacion-~ . " L
Empleo Iocal *‘} ‘ &
Resolucién de reclamds y expectatlvas

Desarrollo regional local

6.2.3 Objetivos
El objetivo general del Plan de Relacionamiento Comunitario (PRC) es mantener una
relacion equilibrada y respetuosa con la poblacion local y el medio ambiente,
contribuyendo con el desarrollo sostenible del entorno social del Proyecto de Ampliacion
de Combustibles del Terminal Supe.

Los objetivos especificos del PRC son:

Consorcio Terminales
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o Desarrollar los diferentes programas y planes que coadyuven a minimizar 1os
impactos sociales generados por el proyecto o potencializar los impactos
positivos

o Establecer buenas relaciones, basadas en la confianza mutua, con los grupos de
interés del entorno del Proyecto, mediante la provisién oportuna de informacion
relevante y transparente acerca del Proyecto.

o Fortalecer los procesos de toma de decisiones del Proyecto garantizando la
identificacion de las preocupaciones, opiniones y sugerencias de la poblacién
respecto al proyecto, mediante la aplicacion del Plan de Participacion.

o Asegurar que todas las acciones de manejo social propuestas sean aplicadas
durante la etapa de construccion y posterior funcionamiento de las operaciones
del Proyecto, e-implementadas- por; eI personal ‘involucrado en-las labores de
Consorcio Terminales.

624 Organizacion y Responsabilidédfr“ ’

st ed

Consorcios Terminales, ha dlsenado ‘un Plan de Relacuones Comunitarias, que se
aplicara durante la etapa de construccuén y postenor ala amphamén de la capacidad de
almacenamiento de combustlbles ‘esta constituido por un conjunto de Programas
Sociales que han sido disefiados dé"acuerdo a Ia realidad deI entono social del
proyecto y con la ﬁnalldad de evitar, minimizar y/é ellmlnar los |mpactos negativos y
potenciar los impactos, posmvos Vo e e

La Gerencia de Relac;ones Comumtanas de la Empresa asumen toda la
responsabilidad Social de la Empresa asimismo; |a-Jefatura -Salud, Seguridad y Medio
Ambiente (HSSE) le toca la responsabllldad de la evaluacion;, monitoreo e informar de
todos los asuntos relacionados al‘manejo social del Proyecto Las areas de trabajo con
sus responsabilidades seran organizadasa contlnuamén

v
by
t

6.2.4.1 Gerencia de HelacionesGomunitaﬁés» T e

. s‘

La jefatura de Salud Segundad y Medlo Amblente (HSSE) seré la responsable de
la elaboracién, control y cumplimiento de las polmcas objetlvos programas y
desempeno. en matéria ambiental de'salud, higiene y seguridad industrial. La
jefatura sera responsable. de .cumplir con las normas ambientales vigentes
obteniendo las aprobaciones gubemamentales requeridas, mantener el
cumplimiento e informar de acuerdo con los términos de estas aprobaciones.

La jefatura de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSSE) asegurara que las
medidas de mitigacion, proteccion ambiental sean las mas adecuadas desde una
perspectiva ambiental, de salud, seguridad, y que sean implementadas tal como
se requiere en todas las areas. La jefatura asegurara ademas que se disponga
en su departamento el respaldo técnico, cientifico y legal apropiado.

Consorcio Terminales
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6.2.4.2 Encargado de Relaciones Comunitarias del Terminal

Las funciones del encargado de Relaciones Comunitarias son:

e Conocer la realidad de las comunidades de nuestro entorno, sus
fortalezas y debilidades; asi como a sus actores relevantes.

¢ Disefiar, ejecutar y monitorear el Plan de Trabajo Anual de Relaciones
Comunitarias de su Unidad o Proyectos, de acuerdo al Plan Corporativo
de Relaciones Comunitarias.

e Mantener una comunicacion permanente y veraz con la Gerencuia de
Relaciones Comunltanas cumpllendo en particular con los reportes
posibles acciones a ejecutar

e Mantener relaciones de dlalogo contmuo con la poblacién y autoridades

" de nuestro entomo e

e Reportar mcndentes socnales lnmedlatamente a la Gerencia de
Relaciones Comnunitarias. I
Sugerir propuestas de mejora para el desempeno de su area
Establecer’ y Fnantener _canales. formalés de ‘comunicacion para la

- recepcion y réspuesta de oplmones‘ reclamos, solicitudes, denuncias,
“ tanto-de nuestro frente intemno como del frente extemo -

e Llevarun reglstro completo de toda comumcaclén formal o informal, de
reuniones y aS|stenC|a a asambleas o

e |dentificar-y ant1c1par posibles conﬂlctos soc1ales con la finalidad de
poder apllcar medldas preventlvas ode’ mmgaclén que favorezca una
relacién armoniosa con las comunidades. -

e Facilitar los procesos de negocuacnén con las comunidades y/o
propietarios individuales.

e Implementar charlas y capacitacién a nuestros colaboradores en la

‘ polmca de Responsablhdad Socual que s viene éplrcando

6.24.3 Cagacitacién

El personal que traba]a en eI area de- Re!acwnes Comunltanas seré seleccionado
sobre la base de su’espécialidad en Ciencias Sociales o afines y su capacidad
para manejar los asuntos sociales. Se proporcionara capacitacion actualizada y
especializada periédica a este personal, segun se requiera.

Consorcio Terminales
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6.2.4.4 Programa de Monitoreo Social

6.245Informes ,‘ S K e S

El monitoreo o seguimiento, para determinar el cumplimiento del Plan de
relaciones Comunitarias, durante la construccién y las operaciones del Proyecto,
la Gerencia de Relaciones Comunitarias de Consorcio Terminales monitoreara el
cumplimiento de los Programas Sociales. Los resultados del monitoreo se usaran
para realizar los ajustes requeridos a los programas de Sociales de prevencion y
mitigacion.

La supervision y ejecucién del programa de monitoreo estara a cargo del
Departamento Salud, Seguridad y _Medio Ambiente (HSSE), quien a su vez
contara con el apoyo del personal de@elacuones Comunitarias del Termlnal Supe.
El segunmlento de los Programas Sociales de se llevaré a cabo de acuerdo a los
requerimiento de la Gerencra de Helacnones ‘Comunltanas y alas diferentes
etapas del Proyecto 3 AT ITEEe T e o

o - ! i ~ \ N 3

Tal como o ex1ge |a Iey, “Gonisorcio Termlnales pondra-a dlsposmlén de la
poblacion;-de -atencién permanente para lo:cual. ‘contara”’con-una oficina de
atencion, durante toda Ia wda deI proyecto. Esta_oficina de. ;atencion directa a la
pobIacnén del entorno y grupos de interés, funcionard en;las instalaciones del
terminal, se encargaré de. reglstrar todas-las observacmnes quejas y sugerencias
de los pobiadores e mformar a la: Gerencia correspondlente

'» L . . [

e ) 3
De acuerdo con el Plan de.. Helaclones Comumtanas Consorcio Terminales
reportara la informacién en forma. pen6d|ca/ -Estos informes incluirdn informacién
registrada en.la oficina de atencion permanente sobre consultas, observaciones
e incidentes-con-la-poblacién-de!. entomo-directo,-asi-como- las -actividades de
capacitacion, apoyo; arla-comunidad Y. otros “que- deberan ser registrados por el
personalacargo 5*‘ ERS o

N ale Y ¢ "’~"
s 5& = -

v
LR

6.3 Componentes del PIan de Relaclones Comunltarlas

Se implementara un Plan de Relacnones Comunltanas Io cual |ncIU|ra una serie de programas
para prevenir o mitigar los impactos sociales que pudieran generarse durante las etapas de
construccién y operacion del Proyecto.

Los Programas Sociales, que se aplicaran durante la vida del Proyecto, incluirn acciones de
prevencion, mitigacion, supervision y capacitacion, estas estaran inmersas dentro de los

siguientes:

ECOTEC
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Cuadro N° 6-01: Matriz de descripcion de medidas preventivas y mitigantes de los impactos producidos durante el proyecto
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Impacto social

Descripcion

Planes Preventivos

Planes de Mitigacién

Programas/actividades especificas

Incremento de la economia regional
es influenciado por la actividad
economica que realiza Consorcio
Terminales.

Impacto Positivo se generan fuentes de ingresos por
recaudacion de impuestos a los gobiernos regionales.
Estos impuestos usados eficientemente contribuyen al
desarrollo de las comunidades.

Disponer de recursos técnicos/profesionales para
participar en los programas de Promocidn Social.

Difundir y promocionar el apoyo en programas a la
localidad

Programas de promocién Social

Cambio en la percepcion de la
poblacion respecto a los temores por

la presencia y manejo de combustible

Es un impacto negativo y se da por que la presencia de
los combustibles tiene importancia alta por los
volumenes que se manejan diariamente. También, esta
relacionado al nivel de-interrelacion entre Terminales y

Todas las instalciones son construidas con materiales
seguros especificadas internacionalmente

Aplicacién de todos los procedimientos de seguridad
y mantenimiento

Programa de mantenimiento

Asegura el pleno cumplimiento de los planes de

Compensar por el daio patrimonial perdido

Programas de compensacion

por las actividades del Terminal

Termmal transportistas, mayoristas, personal de

: segundad hmpleza ete.

dentro del AID o en la localidad de Supe, para
determinados tipos de trabajos

en el Terminal. las casas viviendas ubicados dentro del AID. contingencias en las instalciones
‘Se.generan pocas fuentes de trabajo directa, sin Politica de contratacion preferencial local. Desarrollar Informar a la poblacién de los requerimientos de Programas de contratacion de personal
Se generan expectativas de trabajo " | embargo las fuentes de trabajo indirecto son altos por | los perfiles de los puestos a ocuparse personal por parte del Terminal y Subcontratistas 9 P
;i " | lacontratacion de personal para servicios dentro del Capacitacién especifica a trabajadores que viven Contratar preferencialmente a trabajadores ubicados S

en el AlID si el postulante cumple con los
requerimientos del puesto.

las instalaciones del terminal -
generado por el desarrollo de su
actividad. -

El crecimiento poblacional éercano a

T
<

Se observa que la poblacuén construye sus viviendas
en los alrededores del’ Tennlnal mcrementandose el
area de mfluenma directa.- - e

.o

Delimitar en lo posible el drea de Terminales, con un
buen cerco y tratar con el entorno sobre la necesidad
de un drea de amortiguamiento.

Asegurar con cercos que no solo delimiten el area,
sino que se complementen con barreras contra todo
tipo de impacto.

Programas de comunicacién con el
entorno social

Establecer lineas de comunicacion entre terminales y el
AID.

Si fuera posible, se deberia comprar los bienes o
terrenos colindantes al Terminal.( 30 a 50m de
amortiguamiento).

Mejora del nivel de vida, salud y
educacion por las operaclones -del -
Terminal. N

s 1

1. Se generan. mgresos adlmonales por las actlwdades

comerciales, de tal manera que la poblaclon pueda

_ ac_qeder_ a Ios‘serwcros de educacion y salud.

Asegurar programas de apoyo en actividades que
aporten al desarrollo de la poblacién del entorno

Difundir y promocionar el apoyo en programas a la
localidad.

Desarrollar programas de capacitacion en cuidado al
medio ambiente como aporte a la mejora de la calidad
de vida de la poblacién.

Participar activamente en los programas de desarrolio
social y econdmicos del entorno.

Programas de promocién social

Incremento de la economia local es
influenciado por las actividades de

-Los requenmlentos de insumos, alimentos, materiales

son cubiertos por las empresas locales por este motivo

Cumplimiento de Responsabilidad Social empresarial.

Difundir y promocionar el apoyo en programas a la
localidad.

Programas de promocion social

ven influenciadas.por. mayores
requenmlentos de equipo automotnz.

baja.

-

A se ve un incremento en las actividades de comercio ,. o . i ‘;;G_‘: by _
Terminal. e e e - - (bod e g a s, tl en d 5 s" Oﬂomuéfé' él es et Politica de adquisicion de bienes y servicio locales. a »& “ , ,
= - = Politica de contratacion preferencial local. Desarrollar Informar a Ia poblamén de los requenmlentos de
Expectatlvas de fuentes: de trabajo se Se generan aItas expectanvas de trabajo por Ia los perfiles de los puestos a ocuparse personal por parte del Terminal y Subcontratistas

Capacitacion especifica a trabajadores que viven
dentro del AID o en la localidad de Supe, para
determinados tipos de trabajos

Contratar preferencialmente a trabajadores ubicados
en el AID si el postulante cumple con los
requerimientos del puesto.

Programas 'de contratacion de personal

Mejora del nivel de vida, salud y‘
educacion por las actividades de
transporte.

| Se'genefa puestos de trabajo indirectos por las

actividades de transportes, las cuales generan ingresos
a las familias. Ya que, diariamente se atiende a 100
camiones con sus respectivos choferes y copilotos.

Asegurar programas de apoyo en actividades que
aporten al desarrollo de la poblacién del entorno

Difundir y promocionar el apoyo en programas a la
localidad.

Desarrollar programas de capacitacién en cuidado al
medio ambiente como aporte a la mejora de la calidad
de vida de la poblacion.

Participar activamente en los programas de desarrollo
social y econdmico del entorno.

Programas de promocién social

El nivel de vida, salud y educacién es
influenciado por la presencia de
residuos sélidos industriales
peligrosos

Se pueden generar impactos en la salud de las
personas, sino se maneja y dispone los residuos
solidos industriales peligrosos. A pesar que Terminales
genera una cantidad minima de estos residuos, estos
son almacenados en la poza de residuos y recogidas
por una EPS para su disposicion final.

Preveer instalaciones de resguardo de residuos
sélidos peligrosos alejadas de extrafios, incluyendo
de pobladores cecanos al area del proyecto.

Dar alertay tomar acciones inmediatas para los
casos de que la poblacion haya tenido una relacion
estrecha con un residuo sélido peligrosos

Charlas informativos sobre los residuos sélidos
peligrosos: Su origen, disposicién temporal y
disposicion final. Ademas de los nivels de riesgo y
contaminacion

Por ninguna razén se permitira regalar, negociar, etc
los residuos sdlidos a personas o entidades si estas
no estan autorizadas por la DIGESA

Programa de manejo de residuos sélidos
Industriales: peligrosos y no peligrosos

Fuente: Elaborado por ECOTEC S.A.

Consorcio Terminales
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6.3.1 Programas de Prevencion y mitigacion aplicados a los diferentes Impactos
Identificados durante la etapa de construccion y operacion del Proyecto

De conformidad con la evaluacidn realizada en el capitulo anterior (Cap. IV) se
identificaron los siguientes impactos que se podrian generar durante las etapas de
construccion y operacién del proyecto. Asi mismo se propone las correspondientes
medidas de prevencién y mitigacion.

6.3.1.1 incremento _de la economia regional es influenciado por la actividad
econdmica que realiza Consorcio Terminales.

Marco Cbnbéptil;l‘

Impacto Positivo se generan'f fuentes de mgresos por recaudacion de impuestos a
los gobiemos regionales. Estos |mpuestos usados eﬁmentemente contnbuyen al
desarrollo de las comunldades 7 N ‘

Medldas Preventwas

'

Dlsponer de recursos tecmcos/profesnonales para partncnpar en Ios programas de
Promocién Social .

Medidas de Mitigacion ’
s ' : )
Difundir'y promoclonar el apoyo en programas ala Iocalldad

[ -

Programa especifico

Programas de promocuﬁn Socual b

6.3.1.2 Camblo en Ia gercemlén de la: pobl acion respecto a los temores por la
presencia y mane|o de combustlble en eI Terminal.

Marco Cohce‘ptual

Es un impacto negativo y se da por que la presencia de los combustibles tiene
importancia alta por los volimenes que se manejan diariamente. También, esta
relacionado al nivel de interrelacion entre Terminales y las casas viviendas
ubicados dentro del AID.

Medidas Preventivas

e Asegurar que todas las instalaciones que contiene los combustibles sean
seguras y estén inspeccionadas periédicamente.

e Las operaciones deberan realizar en conformidad con los procedimientos
de seguridad aprobados por la empresa.

Consorcio Terminales
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e Capacitar a todo personal que se encuentre laboran dentro de las
instalaciones de Terminal asi como contratistas deberan tener en
conocimiento las normas de seguridad las que deberan ser cumplidas
durante un siniestro.

e Contar con una zona de amortiguamiento, de proteccion ante posibles
siniestros, para que no afecte a la poblacién en general.

e Canalizar los temores, problemas y sugerencias de la poblacién en el
oficina de informacion permanente.

e Dar a conocer a la poblacion sobre todo del entoro directo acerca de las
medidas de precaucion de posibles siniestros.

Medidas de Mitigacion- -~ - - - o o

e Realizar las comunlcacwnes con las entidades correspondlentes para
mitigar siniestros, ewtando su propagacuSn Jy al mismo tiempo iniciar el
proceso de compensamén én el-casode pérdldas

e Mantener una comumcacnon permanente con los. grupos de interés.

Programa espec:f:co AR S
4 B i ¢ i N

El programa mas lmportante que atiende este |mpacto esta -relacionado con
el programa de mantenimiento de todas - las- instalaciones y en especial de

aquellos que estén relacwnados con eI mane]o de combustlbles

6.3.1.3 Se generan eggectatwas de tfaba|o QOI’ Ias actlwdades del Termlnal

\,‘v N = ."1,'__ e . )./

Marco Conceptual

Si bien se generaran_pocas fuentes de trabajo directo, sin embargo las fuentes de
trabajo indirecto son altas por la. contratacién de personal para servicios dentro
del Termmal transpomstas mayonstas personal de segundad limpieza, efc.

'
T

Medidas Prevent:vas

¢ Politica de cqntratgcién'preferencial local. Desarrollar los perfiles de los
puestos a ocuparse

o Capacitacion especifica a trabajadores que viven dentro del AID o en la
localidad de Supe, para determinados tipos de trabajos

¢ Informar de manera clara, los puestos laborarles que generard el
proyecto, durante todas sus etapas.

e La oficina de informacion permanente comunicara a los visitantes el
numero de trabajadores con los que se cuenta y de requerirse personal
este sera publicado en esta.

Consorcio Terminales
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¢ Informar que de darse el caso de contratacién de personal se priorizara
del entorno directo del proyecto, segin cumpla con las caracteristicas
de los requerimientos.

e Informar acerca de la politica de contratacion de personal donde se
priorice personal del entorno del proyecto.

e Canalizar las puestos de trabajo que se requieran e publicar en la
oficina de informacién permanente.

Medidas de Mitigacion

¢ Informar a la poblacion de los requenmlentos de personal por parte del
Terminaly Subcontratistas-=--: -~ - -~ -~ — =" -

e Contratar preferenc|almente ar ‘trabajadores ubicados en el AID si el
postulante cumple con.los requenmlentos del puesto.

e Realizar reuniones-e mformar sobre las ‘inquietudes de los pobladores
foraneos y da;[es,conqcerja politica de contratacion de personal.

T oA

Programa especifico .

Programas de éontfé”té"&iéh‘de‘pefé”dhél S

T

6.3.1.3 El crecimiento poblacuonal cercano a Ias lnstalacmnes del terminal generado
por el desarrollo de su actlwdad .

\

Marco Conoeptual

* .

Se observa que la pobIacnén constmye Sus - vmendas en los alrededores del
Terminal, incrementandose el drea de influencia directa

Medidas Préventlvas

L

. Dellmltar enlo posuble el area de Termmales con un buen cerco y tratar
conel ‘entomo sobre la nece5|dad de un 4rea de amomguamlento
e Establecer Imeas de comumcamén entre termmales y elAID.

Medidas de Mmgaclon .
e Asegurar con cercos que no solo delimiten el area, sino que se
complementen con barreras contra todo tipo de impacto.
e Si fuera posible, se deberia comprar los bienes o terrenos colindantes al
Terminal.(De 30 a 50m de amortiguamiento).
Programa especifico

Programas de comunicacion con el entorno social

Consorcio Terminales
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6.3.1.4 Incremento de la economia regional y local

Marco Conceptual

Es un Impacto positivo valorizado como medio alto, este impacto se debe al
actividad misma del terminal Supe donde una de las principales actividades
economica tanto de es la industria y el transporte y almacenamiento, en la que
esta inmersa el la PEA. Supe es el centro de abastecimiento de combustible a
través de Consorcio Terminales, es la empresa que se encarga de la distribucion
de combustible en casi todo el norte de Lima y el departamento de Ancash,
generando puesto de trabajo directos e |nd|rectos asn como aporte al desarrollo
con el pago deimpuestos e incremento el PBI. T

Los requerimientos de insumos, ahmentos materiales son cubiertos por las
empresas locales por este motivose “ve- un- mcremento en las actividades de
comercio (bodegas, tlendas comermales etc)

PR - "\ Y
’ 1
\

Medidas Preventivas

. Cumphmlento de Responsabllldad Somal empresanal
o Politlca de adqursucuon de bienes y servicio Iocales ’
gre e [

Medidas de Mmgactom 3‘ e

. Promomonar Ios lmpactos posmvos ‘a mvel reglonal y local mediante
talleres informativos, & informativos publlcados en la oficina de informacién.
Promocion y dlfUSlén de los logros positivos'y, aportes al desarrollo local.
Informar de agentes. que podrian lnﬂmr posmva 0 negatnvamente al logro de
este impacto.

Medidas para potenciarel lmpacto T T T

. Incentlvar reunlones ¢on la autondad local para aportar en algun programa
coo parte del Plan de Desarroilo Estrategnco Distrital, que beneficie a las
poblaciones del entorno.del proyecto - ,

e Participar en talleres Y reuniones que tengan por ObjetIVO elevar la calidad
de vida de la poblacién y superar los niveles de pobreza del distrito.

e Promocionar los impactos positivos a nivel regional y local mediante
talleres informativos, e informativos publicados en la oficina de informacion.
Promocion y difusién de los logros positivos y aportes al desarrollo local.
Informar de agentes que podrian infiuir positiva o negativamente al logro de
este impacto.

Consorcio Terminales
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6.3.1.5 Expectativas de fuentes de trabajo se ven influenciados por
mayores requerimientos de equipo automotriz

Marco Conceptual

Impacto social negativo media por la presencia de mano de obra local disponibles
que forma parte de la PEA desocupada del distrito, sobre todo proveniente de
poblaciones que migran hacia el entorno del proyecto sobre todo en busca de
trabajo, asi mismo los ingresos que genera la pesca a las familias locales se ven
reducidos en temporada de veda, asi como el sobre dimensionamiento de la
actividad del Termmal Supe podla generar expectatlvas sobredlmensmnadas de
trabajo. - - )

Se generan altas expectativas de trabajo por la actividad de transporte, sin
embargo la oferta de trabajqes relativariiente -baja

R
PR e AR T

Medldas Preventlvas

. Infonnacnén clara de Ios pues “"de' trabajo que"i generaré el proyecto
durante sus etapas: ]

e Informar acerca de la politlca de contratacnones donde se da pnondad alos
trabajadores locales. o T

» Difusién de la politica de contratacion de personal asi como Ia difusion de
porcentajes de trabajadores Iocales que Iaboran en. termmales

Medldas de Mitlgaclon

~

. Comumcacu&n e mformacuén a Ia poblamén del entorno sobre las
actividades del proyecto, asi comoel personal que participa en las diversas
actividades del proyecto ?

e Evitarla-propagacion-de expectativas sobredimensionadas, comunicando a
las*autoridades y poblacion en generar las actwndades mismas del terminal
y Ios requenmlentos de personal dado el caso:.

Programa pspec:ﬂco

e Programas de cbritratacidn de personal

6.3.1.6 Mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién

Marco Conceptual

Impacto social positivo de importancia media alta, por el posible cambio de
conductas de la poblacion de entorno, respecto a la gestion y toma de decisiones
respecto al cuidado del medio ambiente, como parte de los programas de
Capacitacién que desarrolla la empresa.

Consorcio Terminales
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Medidas Preventivas

e No corresponde, porque se debera potenciar el impacto positivo que se
genere con la puesta en marcha del proyecto.

Medidas de Mitigacion

e Se difundira el impacto positivo mediante el nimero de capacitaciones con
la poblacion del entomo.

Med:das de potenclallzac:on del lmpacto posmvo
Partlcnpar en talleres deI Planmcacmn Pammpatlva a nrvel dlstntal
Conocer las necesidades Iocales Y- priorizar los beneficiosos para la
poblacién del entornd directo. ‘ T

e Anivel educatlvo promover el desarrollo y [ |mplementaC|6n de bibliotecas
y: programas de capacﬂamén de los. dooentes -y: alumnos respecto a las
actividades de cu1dado del medio- ambiente y prevenmén de riesgos.

e Apoyar en: mfraestructura mobiliarid o . matenal a las instituciones
educativas'de ‘acuerdo alas posubllldades presupuestales del Terminal.

e A nivel de salud se .centra en la- capacutacnén para-la ‘mejora de las
condiciones de higiene y nutricién; asi como en €l apoyo logistico al sector
salud con ‘la - finalidad; ‘de puedan hacer - extenswas y con éxito sus
campanas de capac1tacuén vacunacnén efc. J

e Asimismo, el-apoyar proyectos concretos que-tiene la poblacion, es de vital
importancia para cementar. relacmnes cordiales y sélidas con nuestros
vecinos, en ese sentldo debemos _seguir oontnbuyendo al apoyo en
programas concretos con los- que cuente la autoridad local, con la finalidad
de mejorar la mfraestructura de cameteras, electrificacion y
comunicaciones, agua efc - " e

6.3.17 Vulne‘rxaﬁilidad'ajll ncleo familiar
Marco Conceptual

Impacto social positivo de importancia media alta, por el posible cambio de
conductas de la poblacién de entorno, debido a que un sector de los pobladores
tendran una relacion mas directa o0 mas cercana a las operaciones que realizaran
los trabajadores del Terminal, que podrian afectar al nicleo familiar o ayudar a
asumir conductas positivas generadas por los trabajadores y los conocimiento
que se brinden en las capacitaciones que podrian ayudar a superar problemas
sociales que se presentan a nivel local.

Consorcio Terminales
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Medidas Preventivas

o Aplicacién de un cddigo de conducta a los trabajadores tanto de personal
contratado como de subcontratas.

o Capacitacion y charlas a los trabajadores a cerca de las costumbres
locales y respeto a las poblaciones del entomo del proyecto.

Medidas de Mitigacion

¢ Identificacién y sancién a trabajadores que falten el respeto a pobladores
del entorno social.

e Continuar con-charlas-y capacntac&ones de-valores -dentro-de las familias y
del entorno social. 3

» Generar reuniones de confrate’rﬁiﬁda_t\icon las familias locales:

RN - N,

6.3.1.8__ El nivel de vnda salud 'A educaCIén es mﬂuenmado por la presencia de

residuos sélidos mdustnales pellg_rosos ERdE

1

B

Marco Conceptual ; e
Se pueden generar |mpactos en la- salud de Ias personas “sino se maneja y
dispone los reS|duos sélidos: industriales - pehgrosos A pesar que Terminales
genera una cantldad minima de estos reS|duos estos son ‘almacenados en en la

poza de residuos y.recogidas por una EPS para su dlsposwlén final

- -’

s

Medidas Preventlvas

o Preveer instalaciones de resguardo de residuos sdlidos peligrosos
alejadas _de. .extrafos, mcluyendo de pobladores. cercanos al érea del
proyecto.

e Charlas informativos - sobre Ios reSIduos sélldos pellgrosos Su origen,
dlsposmlén temporal y: disposicion final. Ademas de los niveles de riesgo
y contaminacion.

Medidas de Mitigacion .

e Dar alerta y tomar acciones inmediatas para los casos de que la
poblacion haya tenido una relacién estrecha con un residuo sélido
peligrosos

e Por ninguna razén se permitira regalar, negociar, etc. los residuos
solidos a personas o entidades si estas no estan autorizadas por la
DIGESA

Consorcio Terminales
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Programa especifico

e Por Programa de manejo de residuos sélidos Industriales: peligrosos y
no peligrosos.

6.3.2 Programa de Comunicacion e Informacion

E! objetivo del Programa de Comunicacién e Informacion, es prevenir y mitigar posibles
fuentes de conflicto que pueda presentarse durante la vida del proyecto. La aplicacion
de Programa garantizardA un manejo adecuado sobre todo a los temores,
preocupaciones, percepciones equivocadas. La importancia de este Programa radica en
que se implementan durante todo el desarrollo de las actividades del proyecto lo que
permite un manejo social adecuado mediante la comunicacion y el didlogo permanente
que no altere el entorno social del proyecto.

Asi mismo generar canales de comunicacion intema (trabajadores) y externo con la
finalidad de mejorar la relaciéon de la empresa con sus colaboradores intemos y la
poblacion del entorno sobre todo directo.

6.3.2.1 Objetivos ”“"f; PR ,5 S

. Fortalecer ei dlélogo Y. mantener canales de comumcamén recepcion de
solicitudes; opiniones,: reclamos y denunmas de parte de nuestros
colaboradores y- poblacnén del entomo.

e Incrementar. el fnvolucramlento" Identmcamon de todos nuestros
colaboradores con la empresa sin dlstlnmén entre el personal de contrata y
planilla, para convertirlos -por “conviccién, en voceros naturales de los
beneficios de la empresa:y Ia preocupacuSn de ésta por el medio ambiente
y el desarrollo local. R

e Fortalecer el didlogo entre el equipo de Relaciones Comumtanas y las
éreas responsables de Termmales I

6.3.3 Programas de Apoyo al Desarrollo Local ;
Como parte de nuestra polltlca de responsabllldad socnal no solamente nos
dedicaremos a nuestra actividad de distribucion de combustible a nivel de regional, sino
a apoyar en proyectos de- desarrollo de la poblacion del entomo y busca contribuir con

su desarrollo sostenible y la satisfaccion de sus necesidades méas basicas.

Consideramos indispensable promover y/o participar en la construccion de una vision de
futuro en el distrito donde operamos, a la cual se puedan articular los planes de
desarollo local, generando visiones compartidas hacia un mismo objetivo comdn.

Es claro que la empresa privada, no podria hacerse cargo de de desarrollo local pero
como parte de la responsabilidad social podemos aportar mediante nuestro compromiso
como ciudadanos empresariales comprometidos con el desarrollo del pais.

Consorcio Terminales
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Por lo tanto, nuestra contribucion debe orientarse a elevar la calidad de vida de la
poblacién en el area de influencia directa a través de acciones orientadas a la mejora de
las condiciones de educacion y salud principaimente, todo esto a través de la
coordinacion de autoridades e instituciones publicas y privadas, siendo la finalidad,
contribuir en el largo plazo a la generacién de capacidades para la autogestion del
desarrollo, mediante la implementacion proyectos sostenibles.

6.3.3.1 Objetivo

e Contribuir a la implementacion de proyectos de desarrollo de nuestra
poblacién del area de influencia directa e incluso indirecta.

. Mejorar las condiciones-de-vida; sobre todo-de la poblacién-infantil y joven,
como poblacion objet!vo especif ica, hasta las personas mayores, tanto
hombres como mujeres,, - -«

e Fortalecer y trabajar con Ias autondades locales y mumcnpales ylo
instituciones de la zona con- la-finalidad de. contnbuw y genera sinergias
hacia la constmcclén de una, wsu‘)n de futuro de la region y de sus
localidades: - e ol

J

1

6.34 Programa de Emplgo Loca[' T 1

La generacion de empleo local es una de las expectativas principales que genera la
puesta en marcha del proyecto, asi como la mano de obra desocupada en el distrito, por
lo que es necesario tener reglas claras y transparentes para la contratacion de personal.
Controlar las expectativas irreales de empleo evitard la generacioén de tension social
respecto del proyecto.

Cabe senalar que Consorcio Terminales, prioriza la contratacion de trabajadores de la
localidad, sean hombres o mujeres, tanto calificadas como no calificadas, siempre y
cuando cumplan los requisitos del perfil profesional solicitado y lo requiera el proyecto.

Sus objetivos son:

Establecer practicas de contratacion justa y equitativa.
Generar beneficios “locales. por -medio del empleo especialmente para la
poblacion del area de.influencia directa
e Contribuir a la creacién de un clima de confianza y cooperacion mediante
practicas de seleccion, contratacion y rotacion justas, equitativas y transparentes
o Prevenir potenciales efectos colaterales negativos derivados de las oportunidades
de empleo creadas, especialmente la migracion.

Consorcio Terminales
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6.3.5 Plan de Participacion

De conformidad con la normativa vigente el Plan de Participacion sera parte del Plan de
Relaciones Comunitarias y proporcionara un conjunto de mecanismos para facilitar la
efectiva participacion ciudadana de la poblacién del area de influencia directa del
Proyecto de Ampliacién de Capacidad de Almacenaje de Combustibles, mediante un
la aplicacién de mecanismo durante la vida del Proyecto, con la finalidad de poner a
disposicién de la poblacién involucrada informacion oportuna y adecuada, conocer las
opiniones, posiciones, puntos de vista, observaciones o aportes, de tal forma que los
intereses de las poblaciones involucradas sean consideradas en su ejecucion.

6.35.1 Obietivos» L

I
¥
. Involucrara los grupos de interés que de alguna manera son afectados

por las actividades del proyecto o tienen: alguna interrelacion con algunas
de sus actlwdades PR .

e Aplicar mecanismo que perrmtan |dent1ﬁcar y ‘conocer Ios intereses y
preocupaciones_ de_ las poblac;ones que” habltan en el drea de influencia

dlrecta del proyecto PR

!
i 3

1

e

Medidas. ,;,{'ﬁ A S .

. Instalamén de: una oficina- permanente que permna regtstrar los incidentes,
problemas e. mqunetudes mamfestadas por la poblacuon del entorno directo
del proyecto. - e

e Aplicacion de mecamsmos propuestos durante la vnda del proyecto como
reuniones y charlas que ‘deberan ser reglstradas

e Aplicar los mecanismos riecesarios: para satisfacer mqusetudes y dudas en
tormo a las actividades del proyecto )

Consorcio Terminales

.. e—



